


Willkommen bei Atrium Hotels & Resorts 

Hier finden Sie hilfreiche lnformationen fur lhren Aufenthalt im Atrium Platinum, Atrium Palace und Atrium Prestige. Sofern 

nicht ausdrOcklich auf Besonderheiten eines bestimmten Hotels hingewiesen wird, gelten die folgenden lnformationen fur 

alle drei Resorts. Unser Guest-Relations-Team steht Ihnen bei weiteren Fragen jederzeit gerne zur Verfugung. 

Anreise & Aufenthalt 

Wann kann ich ein- und auschecken? 
Der Check-in ist ab 15:00 Uhr moglich, der Check-out erfolgt bis 11 :00 Uhr. Unsere Rezeptionsteams stehen Ihnen rund um 

die Uhr zur Verfugung. 

Kann ich einen fruheren Check-in anfragen? 
Ein frOherer Check-in kann je nach Zimmerverfugbarkeit kostenfrei ermoglicht werden. Bitte wenden Sie sich vor lhrer 

Anreise an unser Guest-Relations-Team, damit wir Sie bei lhrem Wunsch unterstutzen konnen. 

1st ein spaterer Check-out moglich? 
Ein spaterer Check-out istje nach Verfugbarkeit moglich und kann abhangig von lhrer Zimmerkategorie und der 

gewOnschten Abreisezeit mit zusatzlichen Kosten verbunden sein. Bitte erkundigen Sie sich 24-48 Stunden vor lhrer Abreise 

an der Rezeption oder bei Guest Relations nach der Verfugbarkeit und dem entsprechenden Preis. 

Kann ich mein Gepack aufbewahren lassen oder nach dem Check-out einen Duschraum nutzen? 
Vor dem Check-in und nach dem Check-out steht Ihnen eine kostenfreie Gepackaufbewahrung zur Verfugung. Auch 

Duschraume fur die Abreise konnen kostenlos Ober die Rezeption oder Guest Relations reserviert werden, idealerweise ein 

bis zwei Toge im Voraus. 

Was passiert, wenn ich spat in der Nacht anreise? 
Unsere Rezeption ist rund um die Uhr besetzt. Premium All-lnclusive-Gaste, die nach 22:00 Uhr anreisen, erhalten einen 

kalten Abendimbiss im Zimmer. Der Zimmerservice ist rund um die Uhr verfugbar; die Kosten richten sich nach der 

gebuchten Verpflegungsart. 

Kann ich ein fruhes Fruhstuck oder eine Mahlzeit zum Mitnehmen bestellen? 
Ein frOhes FrOhstuck sowie Mahlzeiten zum Mitnehmen konnen auf Anfrage organisiert werden. Bitte informieren Sie die 

Rezeption rechtzeitig, insbesondere bei frOhen FIOgen oder AusflOgen. 

Bieten Sie Gepack- und Concierge-Service an? 
Bei lhrer An- und Abreise steht Ihnen ein Gepacktragerservice zur VerfOgung. Unsere Concierge- und Guest-Relations­

Teams unterstutzen Sie gerne mit lokalen Empfehlungen, Reservierungen, Weckrufen und besonderen Arrangements. 

Welche Zahlungsmethoden werden akzeptiert? 
Wir akzeptieren gangige Kredit- und Debitkarten (Visa, Mastercard) sowie Bargeld in Euro. BankOberweisungen sind nach 

Vereinbarung moglich. Ausgaben konnen lhrem Zimmerkonto belastet und bei Abreise beglichen werden. KontoauszOge 

erhalten Sie an der Rezeption. Gemar?, griechischem Recht sind Barzahlungen ab 500 € pro Transaktion nicht zulassig. 

Hohere Betrage sind per Korte oder BankOberweisung zu begleichen. 

Welche Stornierungsbedingungen gelten? 
Die Stornierungsbedingungen richten sich nach Tarif und Buchungskanal. Gemar?, der Atrium Flexible Policy kann die 

einbehaltene Anzahlung von 30 % fur eine Umbuchung oder als Gutschein fur einen zukOnftigen Aufenthalt genutzt 

werden. Bei Drittanbietern gelten deren Bedingungen. Details finden Sie in lhrer Buchungsbestatigung. 

Fallt eine Obernachtungssteuer an? 
Die Klimaresilienz-Abgabe richtet sich nach den Buchungsbedingungen. Bei Direktbuchungen Ober unsere offizielle 

Website ist sie bereits im angezeigten Gesamtpreis enthalten. 

Gibt es Vorteile fur wiederkehrende Gaste? 
Wir freuen uns, unseren Stammgasten ausgewahlte Treuevorteile und exklusive Angebote anbieten zu konnen. Weitere 

lnformationen erhalten Sie bei unserem Reservierungs- oder Guest-Relations-Team. 
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Atrium Mobile App & Reservierungen 

Wie kann ich die Atrium Mobile App nutzen? 

Sie konnen die Atrium Mobile App im Apple App Store oder im Google Play Store. Vor lhrer Anreise konnen Sie mit den von 
unserem Team bereitgestellten Zugangsdaten ausgewdhlte lnformationen und Menus einsehen. Beim Check-in erhalten 
Sie einen personlichen, lhrem Zimmer zugeordneten Code, mit dem Sie sdmtliche App-Funktionen nutzen konnen. Dazu 
gehoren Restaurant- und Spa-Reservierungen, Aktivitdten, Ausfluge, Unterhaltungsprogramme, Zimmerservice und die 
direkte Kontaktaufnahme mit unserem Concierge-Team. 

Kann ich Restaurants bereits vor der Anreise reservieren? 

Selbstverstdndlich. Unser Guest-Relations-Team unterstutzt Sie bereits vor lhrer Anreise bei der Reservierung unserer A-la­
carte-Restaurants. Wdhrend lhres Aufenthalts konnen Sie Reservierungen ouch Ober die Atrium Mobile App vornehmen. Wir 
empfehlen eine fruhzeitige Tischreservierung. 

Kann ich Aktivitaten vor dem Check-in buchen? 

Fur Kochkurse, Keramikworkshops und ausgewdhlte Erlebnisse wird in der Regel eine Zimmernummer benotigt. Diese 
Angebote konnen daher nach dem Check-in gebucht werden. Guest Relations informiert Sie gerne Ober das aktuelle 
Programm und die Reservierungsmoglichkeiten. 

Kann ich ein Zimmer-Upgrade oder eine bestimmte Zimmerlage anfragen? 

Zimmer-Upgrades konnen je nach Verfugbarkeit gegen Aufpreis arrangiert werden. Wunsche nach einem ruhigen Zimmer, 
einem hoheren Stockwerk, einer bestimmten Aussicht, der Ndhe zum Aufzug oder benachbarten Familienzimmern konnen 
wir vorab vermerken. Eine bestimmte Zimmerzuteilung kann jedoch nicht garantiert werden. 

Kann ich die App nach dem Check-out weiter nutzen? 

Zimmerbezogene Buchungs- und Bestellfunktionen stehen nach dem Check-out moglicherweise nicht mehr zur 
Verfugung. Unser Serviceteam hilft Ihnen gerne bei noch gewunschten Speisen- oder Getrdnkebestellungen. 

Zimmer, Ausstattung & Signature Collection 

Welche Ausstattung bieten die Zimmer? 

Unsere Unterkunfte verfugen Ober eine Nespresso-Kaffeemaschine, Moglichkeiten zur Teezubereitung, Satellitenfernsehen, 
einen digitalen Safe, Bademdntel, Hausschuhe und Pflegeprodukte im Badezimmer. Die Ausstattung und Auffullung der 
Minibar richten sich nach dem gebuchten Paket. Ein Bugeleisen und ein Bugelbrett erhalten Sie auf Anfrage an der 
Rezeption. 

Welche Bettenarten stehen zur Verfugung? 

Je nach Zimmerkategorie sind die Unterkunfte mit Doppel- oder Einzelbetten ausgestattet; ausgewdhlte Zimmer, Suiten 
und Villen verfugen zudem Ober Schlafsofas. Babybetten werden auf Anfrage kostenlos bereitgestellt. Bitte teilen Sie uns 
lhre bevorzugte Bettenkonfiguration vor der Anreise mit. 

Kann ich eine ebenerdige Dusche anfragen? 

Die Badezimmerausstattung variiertje nach Unterkunftskategorie und kann eine Badewanne oder eine ebenerdige Dusche 
umfassen. Bitte teilen Sie uns lhre Anforderungen bei der Buchung mit, damit unser Team Sie zu geeigneten Optionen und 
deren Verfugbarkeit beraten kann. 

Welche Vorteile bietet die Signature Collection? 

Ausgewdhlte Suiten und Villen bieten hochwertige Willkommensaufmerksamkeiten und exklusive Services, darunter 
gegebenenfalls Moet & Chandon Champagner, hochwertige Pflegeprodukte, besondere An- und Abreisearrangements, 
eigene Strandeinrichtungen, Floating Breakfast und Spa-Erlebnisse. Die Leistungen hdngen von der jeweiligen 
Unterkunftskategorie ab. Unser Reservierungsteam bestdtigt Ihnen gerne die in lhrer Suite oder Villa enthaltenen 
Leistungen. 

Sind die privaten Pools beheizt? 

Private Pools werden auf etwa 23 °C beheizt und konnen im Sommer rund 25 °C erreichen. Im Atrium Palace gilt dies nur 
fur Villenpools, im Atrium Prestige und Atrium Platinum fur alle privaten Pools. 
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https://apps.apple.com/us/app/atrium/id1584502989
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.upsell.mobileapp.pre
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